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Computerised management system for self service restaurant - 
uses optical bar code readers to signal dishes purchased and 
required from preparation room and partlc, customer for which 
they are Intended 
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17.11.81 as 021453 (1055DK) 

At a station (1) a client receives a plate carrying a number in 
figures and In bar code for an optical reader. The client chooses 
the dishes displayed at counters (2.3,4) and moves to a position (6) 
where preparation of a hot dish can be requested. At this position 
a reference table displays the identification references for the 
various dishes together with the corresponding bar codes. 

A code reader comprising an optical pen is connected to a 
central unit (7) which transfers the request and client-data to a 
screerai(8)dn=4aie=dish preparation area (9). All the data relative to 
one client-are accumulated in the central unit and is transferred 
to a printer (10) for calculation of the cost of the service. (8pp 
Dwg.No.l/1) 
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La prcsente invention concerne un procede pour la qestion de divers ser- 
vices et plus particulifcrement tin proc£d6 permettant d 'assurer la gestion 
de services de restauration ou d'achats fonctionnant on librc-scrvice, 
ainsi qu'un dispositif pour la mise en oeuvre d'un tel procddd. 

Dans les restaurants ou cafeteria fonctionnant en libre service, lo client 
choisit lui-m§me les plats composant son repas en se >ddpla<;ant devant dea 
presentoirs gendralement disposes suivant une rang^e 5 1'oxtrdmitd do 
laquelle est dispose un poste de caisse ou est dtablio la facturation, ot 
le cas £cheant 1 'encaissement. Ce systfeme s'avfere sou vent peu pratique cor 
la command e de plats non immgdiatement disponibles entraine une attento du 
client avant son passage h la caisse. Pour dviter cette attente, on peut 
envisager de fecturer le plat command^ et de le servir ultdrieurement dans 
la salle de restauration, mais il faut alors disposer de personnel pour 
assurer non seulement la prise de commande et sa transmission en cuisine, 
mais aussi la livraison du plat; un tel service s'avfere ggntfralement 
couteux et s'accompagne d'un risque d'erreurs, et de pertes de temps. 

De plus, lorsque le client desire un plat ou un article supplemental re en 
cours de repas, il doit se ddplacer & nouveau, et effectuer son choix qui 
donne lieu b une nouvelle facturation. Une telle procedure nuit h 
I'efficacite du fonctionnement de I'ensemble, et ne procure aucun 61£ment 
permettant de faciliter la gestion. 

La presente invention a pour objet un proc6d6 permettant de g6rer des 
services du type d£crit ci-dessus, comprenant une selection par un client 
parmi plusieurs articles dont certains sont immddiatement disponibles et 
d'autres necessitent une preparation, ainsi que leur facturation, et 
permettant d'en assurer un fonctionnement efficace et rentable en limitant 
les inconvenients des systemes classiques. 

L' invention a egalement pour objet un dispositif adapts pour la mise en 
oeuvre du nouveau procedd de gestion de services ci-dessus. 

Conformcment au procede de 1 'invention, chaquc client est prealablement 
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identifid par un numdro codifid appo3d our un support conaorvd par le 
client, chaque plat ou article propo3d ou cliont eat identifid par un 
code, puis le code du client et lea code de chaque plat ou article odlec- 
tionnd par le client, sont lus par un dispositif de type conou ot trenemia 
h une unitd centrale qui traite toutes lee donndes ident i fidea par leo 
codes, les transmet en totalitd & uno unitd de facturation, ot en partie h 
une unitd de preparation, pour les donndes correspondent b un article 
sdlectionnd necessitant une preparation, et en fin l'dmission de lo facture 
par 1' unitd de facturation est ddclenchde par la lecture du numdro codifid 
identifiant le client. 

Le numdro d 'identification du client est de prdfdrence opposd sur un 
support tel qu'une plaquette de matifere plastique, portant le numdro figu- 
rant en chiffres et sous forme de code, par exemple de code b lecture 
optique, ou de code b barre. Ce mfime systfeme de codification est dgalement 
utilisd pour identifier les plats ou articles choisis par le client, 
figurant sur un tableau de rdfdrences. 

Le dispositif conforme 6 l f invention pour la mise en oeuvre du procddd 
ci-dessus comporte un tableau portant un code pour chaque article proposd, 
et une plaquette portant un code identifiant chaque client, associds b un 
dispositif de type connu de lecture du code du client et des codes 
d 'identification des plats ou articles choisis par le client, raccordd b 
une unitd centrale constitude par exemple par un'oFdinateur traitant les 
donndes codifides, et, d'une part, commandant une imprimante dtablissant 
la facture dont l 1 impression est ddclenchde par la lecture du code 
d 1 identification du client, d 1 autre— part ±r an s me tta nt~ b un-systfeme d'affi- 
chage 1 'identification des plats ndcessitant une preparation. 

La lecture des codes peut se faire par un opdrateur qui les transmet 5 
1 'unitd centrale par 1 • intermedial re d'un clavier, ou de prdfdrence, par 
un crayon optique qui prdsente l'avantage d'dviter touto erreur de lec- 
ture, 

Le syatfeae d'af f ichage des plots ndcousitont une preparation peut ©tre 



2516673 

3 

constitue par exemple par un dcran pdriphdriquc place sur lo lieu do pre- 
paration des plats, qui affiche en permanence lea codes et lea noma dee 
plats et les quant itds restant 5 preparer. 

Suivant une variante con forme & 1 'invention un dispositif compl6mentoiro 
peut fitre prevu pour inscrire sur un dcran de service les codes doo plots 
prepares et des clients correspondents a fin que ces plots pulssent dtre 
remis au client par le personnel de service en limitant toute perte de 
temps, Les codes des plats et des clients peuvent dtre annuieo par lo 
personnel de service par 1 'intermddiaire d'un clavier. 

Bien entendu, les programmes de calcul et de gestion servant dans 1 'unite 
centrale, qui sont hors du domaine de 1 'invention, peuvent fttre mis au 
point, suivant Les-m&thodes usuelles, 

L 'exemple donne ci-aprfes illustre 1' invention, sans en limiter la port6e, 
en reference & la figure unique qui repr6sente schematiquement la mise en 
place d'un dispositif conforme & 1 'invention pour un service de restau- 
rs t ion. 

Le client reijoit une plaquette portant un numero imprime en chiffres et 
sous forme de code h bar res b lecture optique, au poste 1, et choisit des 
plats disposes sur les pr£sentoirs 2, 3 f et 4 en se^ddplagant dans le sens 
de la flfeche 5, vers le poste 6 oti il commando le cas dchdant un plat 
ndcessitant une preparation par exemple un plat chaud. 

Au poste 6 se trouvent disposes un tableau de references portant 1* iden- 
tification des divers plats et les codes h barres correspondants, ainsi 
qu'un dispositif de lecture des codes, constitue par un crayon optique 
connects & 1 'unite centrale 7, Un opdrateur place au poste 6 utilise le 
crayon optique pour lire le numero codifie de la plaquette du client, et 
les codes correspondent aux plats choisis, figurant sur le tableau de 
reference. Ceo donn<5es sont tronsmises 6 1 'unite centrale 7 qui retransmet 
sur un ecran 8 place dans I'unite de preparation des plats 9, les codos 
des plats h preparer, D'autre part, toutes les donnee3 correspondent au 
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mfime code client sont accumuldcs dans 1' unit 6 contralo 7 ot tranomioeo b 
1 'imprimante 10, apr6s traitement suivant un programme approprid, oO oot 
6tablie la facture. Un crayon optiquc cat connects 5 l'imprimonto 10 ot 
ddclenche le calcul et 1 'impression do la facture par oimplo locturo du 
5 code d'identification du client. 

Le client peut ainsi passer autant de fois qu'il le ddsiro dovant lea prd- 
sentoirs 2 h 4 et h chaque passage, le code des plats choisia est lu ou 
poste 6, tandis que la facturation n'intervient qu'une seule rois 9 ultd- 
rieurement, par 1' imprimante 10. 

10 Le proc6d6 et le dispositif conformes h la prdsente invention permettent 
de rationaliser le fonctionnement d'un service de restauration fonc- 
tionnant en libre service. Bien entendu, il peut 6£ne dgatement^utiliad 
pour des ventes de tous produits dans un magasin fonctionnant suivant le 
principe du libre service. 

15 ^ lis permettent 6galement d'am£liorer la gestion d'un tel service tant au 
niveau du chiffre d'affaires global ou d6tailld, qu'& celui des stocks des 
produits et des fournisseurs. 
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REVINDICATIONS 



1. Dispositif pour la mise en oeuvre d'un precede de gestion de services 
comprenant une selection par un client parmi plusieurs articles dont 
certains sont immddiatement disponibles et d'autres ndcessitent une 
preparation, ainsi que leur facturation, caractdrisd en ce qu'il comporte 
un tableau portant un code pour chaque article propose ot une plaquette 
portant un code identifiant chaque client, associes a un dispositif connu 
de lecture des codes, raccordd a une unitd centrale traitant les donnees 
codifiees et, d'une part commandant une imprimante dont 1 'impression est 
declenchee par la lecture du code d 'identification du client, d'autre 
part, transmettant a un systeme d'affichage, 1 'identification des plats 
necessitant une preparation. 

2. Dispositif selon la revendication 1, caracterisd en ce que le code est 
un code a barres a lecture optique et le dispositif de lecture est un 
crayon optique. 

3. Dispositif selon la revendication 1, caracterisd en ce que le 
dispositif d'affichage est un ecran peripherique. 

4. Procedd de gestion de services comprenant une selection par un client 
parmi plusieurs articles identifies par un code, dont certains sont 
immediatement disponibles et d'autres necessitent une preparation, ainsi 
que leur facturation-, au moyen d'un dispositif selon la revendication 1, 
caractdrisd en ce que chaque client est prdalablement identify par un 
support portant un numero codifid, puis le code du client et les codes des 
articles sdlectionnds sont lus par un dispositif de type connu et transmis 
a une unite centrale qui traite toutes les donnees identi fides par les 
codes, les transmet en totality a une unitd de facturation, et en partie a 
une unitd de preparation, pour les donnees correspondant a un article 
sdlectionnd necessitant une preparation, et enfin 1- emission de la 
facture par 1 'unite de facturation est declenchee par la lecture du numero 
codifies identifiant le client. 
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5. Proctkte selon la revendication 4, caracterisd en ce que les codes du 
client ct des articles sont const itues par un coda b barres b lecture 
optique. 

6. Precede selon la revendication 5, caracterise en ce que lo code 
d' identification du client est appose" sur une plaquette conserved par le 
client. 
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